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Sunus

Sivil toplum kuruluslari (STK'lar), sinirli insan ve mali kaynaklarla genis bir toplumsal etki Giretmeye calisan,
gondlliltk temelli yapilardir. Bu yapilarin giindelik is ylikiintin 6nemli bir bolim; tye ve gondlli kayitlarinin
tutulmasi, etkinliklerin planlanmasi, bagis ve hibe siireclerinin izlenmesi, raporlama ve iletisim gibi tekrar
eden idari islere ayrilmaktadir. NGO 2.0 Platform & Automation Software projesi tam da bu noktadan
hareketle, STK'larin is akislarini akillica diizenlemeyi ve otomatize etmeyi; béylece kuruluslarin enerjisini
idari yukten asil misyonlarina kaydirmayi amaclamaktadir.

Erasmus+ Programi'nin genclik alanindaki kticlik 6lcekli ortakliklar (KA210-YOU) eylemi kapsaminda
yiiriitiilen proje; Yeni Diinya Vakfi koordinatérliigiinde, Uskiidar Belediyesi, ANKA Dernegi ve Norvec'ten
TTB ortakligiyla hayata gecirilmistir. Bu eylem, deneyimi gorece az olan kuruluslarin uluslararasi is birligi
yoluyla kurumsal kapasitelerini giiclendirmesini hedeflemektedir.

Elinizdeki yayin, projenin altyapisini yenilik¢i bir cerceveye tasimak amaciyla, ANKA Dernegi adina uzman
arastirmaci Giilsen Nisli tarafindan bir proje ciktisi olarak hazirlanmistir. Yayin; yapay zekanin STK'lar icin ne
anlama geldigini, girisimcilikle iliskisini, kurumsal yazilimlara entegrasyonunu, yapay zeka ajanlarinin
olusturulmasini ve hepsinden 6nemlisi bu teknolojinin verimli, etik ve dogru kullanimini, giincel ve
dogrulanabilir kaynaklara dayanarak ele almaktadir. Amacimiz, NGO 2.0 platformunun gelecekteki
gelisimine yon verecek kavramsal bir zemin sunmak ve sahadaki STK calisanlarina uygulanabilir bir yol
haritasi birakmaktir.
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Yoénetici Ozeti

Yapay zekd (YZ), son dénemde deneysel bir teknoloji olmaktan cikip kurumlarin temel altyapisina
doénlsmeye baslamistir. McKinsey & Company'nin 2024 basindaki kiresel arastirmasina gore,
kuruluslarinda yapay zekayi en az bir is fonksiyonunda kullananlarin orani uzun siire yaklasik %50'lerde
seyrettikten sonra %72'ye yiikselmis; liretken yapay zekayi diizenli olarak kullananlarin orani ise yaklasik on
ay icinde neredeyse ikiye katlanarak yaklasik ticte birden %65'e cikmistir (McKinsey & Company, 2024).
Stanford Universitesi'nin Yapay Zeka Endeksi 2024 raporu da yapay zekanin giderek endiistri liderliginde
hizlandigini ve (retken yapay zekdya yonelik yatirimin belirgin bicimde arttigini ortaya koymaktadir
(Stanford HAI, 2024).

Bu yayin, s6z konusu dontsiimi bes eksende inceler: (1) yapay zekanin temelleri ve glincel gériiniimi; (2)
yapay zeka ile girisimcilik arasindaki iliski; (3) kurumsal yazilimlarin yapay zeka ile entegrasyonu; (4) yapay
zeka ajanlarinin (Al agents) olusturulmasi; ve (5) yapay zekanin verimli, etik ve dogru kullanimi. Her eksen,
NGO 2.0 projesinin hedef kitlesi olan STK'lar ve genclik kuruluslari baglamina tasinmistir.

Temel sonuc¢ sudur: STK'lar icin yapay zekanin degeri, salt arac edinmekte degil, is akislarini yeniden
tasarlamakta yatmaktadir. Etik ve hukuki cerceve ise tercihe bagh bir ek degil, kurulusun givenilirliginin
ayrilmaz parcasidir. UNESCO'nun Yapay Zekanin Etigine iliskin Tavsiyesi (2021) ve Avrupa Birligi Yapay Zeka
Yasasl (Regulation (EU) 2024/1689); insan gbzetimi, seffaflik, veri koruma ve ayrimcilik yapmama ilkelerini
baglayici bir zemine oturtmaktadir.
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1. Giris: Sivil Toplum icin Neden Yapay Zeka?

Dijital dontisiim, uzun siire yalnizca buyuk sirketlerin ve kamu kurumlarinin glindemi olarak algilandi. Oysa
buglin, sinirli biitceyle calisan kiiclik ve orta 6lcekli STK'lar da ayni teknolojik dalganin icinde yer almaktadir.
NGO 2.0 projesinin ¢ikis noktasi, bu kuruluslarin giindelik is akislarini dijitallestirip otomatize ederek, kit
kaynaklariniidari islerden toplumsal etkiye yonlendirmesidir. Bu giris bolim, yayinin kavramsal cercevesini
ve STK'lar acisindan dnemini ortaya koyar.

1.1. Kavramsal Cerceve ve Amag

Bu yayin; yapay zekanin STK ekosistemine saglayabilecegi katkilari betimleyici (descriptive) ve normatif
(etik-rehber) bir yaklasimla ele alir. Betimleyici boyut, uluslararasi kuruluslarin giincel verilerine dayanarak
yapay zekanin yayginlasma hizini ve is lizerindeki etkisini ortaya koyar. Normatif boyut ise bu teknolojinin
hangi ilkeler cercevesinde kullanilmasi gerektigini tartisir. iki boyutun birlikte ele alinmasi, NGO 2.0 gibi
STK'lara yonelik bir otomasyon platformunun hem islevsel hem de glivenilir bicimde gelismesi icin
gereklidir.

1.2. Hedef Kitle

Yayin oncelikle Ui¢ gruba seslenmektedir: STK yoneticileri ve proje koordinatérleri; gondlli ve geng
calisanlar; ve STK'lara yazilim/danismanlik hizmeti veren teknoloji gelistiricileri. Genglik kuruluslari, dijital
araclari benimseme hizlar yiiksek oldugu icin yapay zeka destekli donisiimiin 6nclisii olma potansiyeli
tasimaktadir; bu, Erasmus+ KA210-YOU eyleminin genclik odakh yapisiyla da 6rttismektedir.

1.3. Yontem ve Kaynaklar

Yayindaki tim sayisal veriler ve cerceveler, birincil ve kurumsal kaynaklara dayandiriimistir. Baslica
kaynaklar arasinda Stanford Universitesi insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii'niin (HAI) Yapay Zeka Endeksi
2024 raporu, McKinsey & Company'nin 2024 basindaki kiiresel yapay zeka arastirmasi, Diinya Ekonomik
Forumu'nun (WEF) islerin Gelecegi Raporu 2023, UNESCO'nun Yapay Zekanin Etigine iliskin Tavsiyesi (2021),
Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) Yapay Zeka ilkeleri (2019) ve Avrupa Birligi Yapay Zeka
Yasasi (Regulation (EU) 2024/1689) yer almaktadir. Metin ici atiflar ve kaynakca APA 7 stiline uygun olarak
diizenlenmistir.
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2. Yapay Zekanin Temelleri ve Glincel Goriiniimi

Yapay zeka, en yalin tanimiyla, normalde insan zekasi gerektiren gorevleri (6riintti tanima, dil anlama, karar
verme, Uretme) yerine getirebilen makine tabanl sistemlerdir. Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi, bir yapay
zeka sistemini; degisen dlizeylerde 6zerklikle calisacak bicimde tasarlanmis, aldigi girdilerden ciktilar
(tahmin, icerik, oneri veya karar) Ureten makine tabanli sistem olarak tanimlar (European Commission,
2024).

2.1. Temel Kavramlar

e Makine o6grenmesi: Sistemin acikca programlanmak vyerine verilerden o6riinti Ogrenerek
performansini artirmasi.

o Uretken yapay zeka (generative Al): Metin, gorsel, ses veya kod gibi yeni icerikler tiretebilen, biiyiik
dil modelleri (LLM) gibi temel modellere dayanan sistemler.

e Temel modeller (foundation models): Genis veri kiimeleri izerinde egitilen ve bircok farkl géreve
uyarlanabilen biiyik 6lcekli modeller.

e Yapay zeka ajani (Al agent): Bir hedef dogrultusunda bir is akisindaki birden cok adimi planlayip
ylritebilen, arac kullanabilen ve gérece 6zerk bicimde hareket edebilen, temel modellere dayali
sistem.

2.2. Benimseme: Esikten Altyapiya

Yapay zeka, son donemde kurumsal diinyada belirleyici bir esigi asmaya baslamistir. McKinsey &
Company'nin 22 Subat-5 Mart 2024 tarihlerinde 1.363 katilimciyla gerceklestirdigi kiiresel arastirmaya
gore, kuruluslarin genel yapay zeka benimsemesi yillarca yaklasik %50 diizeyinde seyrettikten sonra %72'ye
yiikselmistir. Uretken yapay zekayi en az bir is fonksiyonunda diizenli olarak kullandigini bildirenlerin orani
ise yaklasik on ay 6nceki arastirmaya kiyasla neredeyse ikiye katlanarak, bir dnceki yildaki yaklasik tcte birlik
diizeyden %65'e cikmistir (McKinsey & Company, 2024).

Stanford HAI'nin Yapay Zeka Endeksi 2024 raporu da bu tabloyu tamamlamaktadir: yapay zeka modellerinin
gelistirilmesinde endustri giderek 6ne gecmekte, Uretken yapay zekaya yonelik yatirim artmakta ve diinya
genelinde yapay zekaya iliskin diizenleme sayisi hizla yiikselmektedir (Stanford HAI, 2024). Bu egilimler,
yapay zekanin artik yalnizca blyiik teknoloji sirketlerinin degil, her o6lcekteki kurulusun glindeminde
oldugunu gostermektedir.

STK'lar icin Cikarim

Benimseme oranlarinin hizla ylikselmesi, yapay zekanin artik yalnizca biyik teknoloji sirketlerinin
degil, her olcekteki kurulusun erisebilecegi bir ara¢ haline geldigini gosterir. STK'lar icin kritik soru,
“yapay zeka kullanilmal mi?” degil, “hangi stireclerde, nasil bir gézetimle ve hangi etik cercevede
kullanilmah?” sorusudur.
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3. Yapay Zeka ve Girisimcilik

Yapay zeka3, yalnizca mevcut kurumlarin verimliligini artirmakla kalmamakta; ayni zamanda yeni girisimlerin,
is modellerinin ve istihdam alanlarinin da itici glicii haline gelmektedir. Bu durum, ticari girisimcilik kadar
sosyal girisimcilik icin de gecerlidir; STK'lar giderek daha fazla “sosyal girisim” mantigiyla, stirdtrdlebilir gelir
modelleri ve 6lceklenebilir etki arayisiyla hareket etmektedir.

3.1. Yatirim ve Yeni Girisim Dalgasi

Stanford HAI Yapay Zeka Endeksi 2024, Uretken yapay zekaya yonelik 6zel yatirimin belirgin bicimde
arttigini; genel kurumsal yapay zeka yatiriminin 2021'den bu yana bir miktar gerilemis olmasina ragmen
Uretken yapay zekanin bu egilimi tersine cevirdigini ortaya koymaktadir (Stanford HAI, 2024). Bu canlanma,
hem teknoloji girisimcileri icin yeni bir firsat penceresi hem de STK'lar icin potansiyel is birligi ve hizmet
saglayici havuzunun genislemesi anlamina gelmektedir.

3.2. isgiicii ve Beceriler

Diinya Ekonomik Forumu'nun islerin Gelecegi Raporu 2023'e gére, 2027'ye kadar islerin yaklasik %23'{inlin
yapisal bir degisim (churn) gecirmesi beklenmektedir; bu slirecte 69 milyon yeni is olusmasi, 83 milyon isin
ise ortadan kalkmasi, yani yaklasik 14 milyonluk (mevcut istihdamin %2'si) bir net azalma 6ngorulmektedir.
Yapay zeka ve otomasyon, bu dénlisimiin baslica itici glcleri arasinda sayilmaktadir (World Economic
Forum, 2023).

Bu tablo, STK'lar icin ikili bir sorumluluk dogurur. Birincisi, kendi ekiplerinin ve gonillilerinin yapay zeka
okuryazarligini gelistirmek; ikincisi, dezavantajl gruplarin ve genclerin bu déntisimde geride kalmamasi icin
beceri kazandirma (upskilling) ve yeniden beceri kazandirma (reskilling) programlarina aracilik etmektir.
Erasmus+ genclik projeleri, tam olarak bu beceri agigini kapatma misyonuyla ortlismektedir.

3.3. STK'lar icin Yapay Zeka Destekli Girisimcilik Alanlari

e Hibe ve fon arama: Uygun cagrilarin taranmasi, basvuru metinlerinin taslaklanmasi ve kaynak
arastirmasi stireclerinin hizlandiriimasi.

e Bagisci ve gonulli iliskileri: Kisisellestirilmis iletisim, geri bildirim analizi ve gonilli eslestirme.

e icerik tiretimi: Farkindalik kampanyalari, sosyal medya génderileri ve egitim materyallerinin cok dilli
on taslaklarinin hazirlanmasi.

e Etki 6lcimii: Anket ve saha verilerinin ¢cozimlenerek raporlanabilir icgoriilere dontstirilmesi.
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4. Kurumsal Yazilimlarin Yapay Zeka ile Entegrasyonu

STK'larin cogu, halihazirda Uye yonetimi, muhasebe, e-posta ve proje takibi icin cesitli yazilimlar
kullanmaktadir. Yapay zekanin degeri, bu araclarin yerini almakta degil, onlarin icine gémilerek (embedded)
stirecleri akilli hale getirmektedir. NGO 2.0 platformu bu yaklasimin somut bir 6rnegidir: merkezi bir kontrol
panelinde toplanan is akislarina yapay zeka destekli 6zellikler eklendiginde, kurulus daha az emekle daha
isabetli kararlar alabilir.

4.1. Entegrasyon Yaklasimlari

o Gomiilii 6zellikler: Mevcut platforma yapay zeka destekli arama, 6zetleme veya oneri 6zelliklerinin
eklenmesi.

e API tabanli baglanti: Uciincii taraf model saglayicilarinin uygulama programlama arayiizleri (API)
aracihgiyla kurulusun yazilimina baglanmasi.

o Erisimle gliclendirilmis Gretim (RAG): Modelin, kurulusun kendi dokiiman ve verilerine dayanarak
yanit Giretmesini saglayan, dogrulugu ve baglami artiran yontem.

4.2. Pilottan Degere: Yiiksek Performanslilarin Farki

Entegrasyonun en yaygin acmazi, ¢cok sayida pilot uygulamanin baslatilip hicbirinin somut degere
doéntsememesidir. McKinsey & Company'nin 2024 basindaki arastirmasi, lretken yapay zeka kullanan
kuruluslarin hem maliyet disisleri hem de gelir artislari biciminde olculebilir faydalar bildirmeye
basladigini; ancak en ylksek degeri kiicik bir “yiksek performanslilar” grubunun yakaladigini ortaya
koymaktadir. Ayni arastirmada en sik dile getirilen risk ise Gretilen ciktinin yanhs veya gercege aykiri olmasi
(inaccuracy) olarak 6ne cikmaktadir (McKinsey & Company, 2024).

Temel ilke: Once Siireg, Sonra Arag

Yapay zeka entegrasyonunun basarisi, teknolojiden cok yonetim ve is akisi tasarimiyla ilgilidir. STK'lar,
bir araci satin almadan 6nce hangi siirecin yeniden tasarlanacagini, hangi kararin insanda kalacagini
ve basarinin nasil dl¢lilecegini netlestirmelidir.

4.3. NGO 2.0 icin Entegrasyon Yol Haritasi

NGO 2.0 gibi bir otomasyon platformu icin 6nerilen kademeli yaklasim sudur: énce yiiksek hacimli ve diisiik
riskli idari gorevlerin (kayit, 6zetleme, taslaklama) otomatiklestirilmesi; ardindan insan gézetimiyle calisan
karar destek 6zelliklerinin eklenmesi; son asamada ise yalnizca yeterli glivence ve denetim mekanizmalari
kuruldugunda goérece 6zerk ajan yapilarina gecilmesi.
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5. Yapay Zeka Ajanlarinin (Al Agents) Olusturulmasi

Yapay zeka ajanlari, sohbet temelli araglarin 6tesine gecerek bir hedef dogrultusunda ¢ok adimli gérevleri
planlayip yiritebilen sistemlerdir. Bir ajan; bir amac verildiginde gerekli adimlari belirleyebilir, araclari
(arama, takvim, veri tabani, e-posta) cagirabilir ve sonucu degerlendirip bir sonraki adimi secebilir. Uretken
yapay zekanin yayginlasmasiyla birlikte ajan tabanli sistemler, kurumsal is akislari icin yikselen bir sinir
(emerging frontier) olarak 6ne ¢cikmaya baslamistir. Bu boliim, ajanlarin STK'lar icin ne anlama gelebilecegini
kavramsal diizeyde ele alir.

5.1. Bir Ajanin Temel Bilesenleri

o Algi/girdi: Kullanici talebi, belgeler veya sistem verileri.

e Planlama: Hedefi alt gorevlere ayirma ve siralama.

e Arac kullanimi: Dis sistemlerle (API, veri tabani, dosya) etkilesim.
o Bellek: Onceki adimlarin ve baglamin saklanmasi.

¢ insan onayi (human-in-the-loop): Kritik adimlarda insan onayi veya miidahalesi.

5.2. STK'lar icin Ornek Ajan Senaryolari

e Hibe izleme ajani: Yeni cagrilari tarar, kurulusun ilgi alanina uyanlari isaretler ve 6zet bir bildirim
hazirlar; basvuru kararini insana birakir.

e Etkinlik koordinasyon ajani: Katihmci kayitlarini derler, hatirlatma e-postalarini taslaklar ve katilim
listelerini glinceller.

e Raporlama ajani: Saha verilerini toplayip standart bir ilerleme raporu taslagi olusturur; nihai onay
proje yoneticisinde kalr.

5.3. Ajan Tasariminda Yonetisim ilkesi

Ajanlarin 6zerklik diizeyi arttikca, hata ve istenmeyen sonug riski de artar. Bu nedenle her ajan icin acik bir
kapsam, durdurma kosullari, denetim kayitlari (log) ve kritik kararlarda insan onayi tanimlanmalidir.
Ozellikle giivenlik ve yénetisim, bir ajan tasariminin en basindan itibaren gézetilmesi gereken énceliklerdir.
Ozerklik, hesap verebilirligi ortadan kaldirmaz; nihai sorumluluk her zaman insanda kalmalidir. UNESCO'nun
insan gozetimi ve belirlenimi ilkesi de bu yaklasimi desteklemektedir (UNESCO, 2021).
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6. Yapay Zekanin Verimli, Etik ve Dogru Kullanimi

Yapay zekanin STK'lar icin sundugu firsatlar, ancak gliclii bir etik ve hukuki cerceveyle birlikte strdurdlebilir
olur. STK'lar, kamuoyu giiveni tzerine kurulu yapilardir; bu nedenle veri mahremiyeti, seffaflik ve ayrimcilik
yapmama gibi ilkeler onlar igin yalnizca uyum geregi degil, varolussal bir gerekliliktir.

6.1. Riskler ve Uyari isaretleri

Stanford HAI Yapay Zeka Endeksi 2024, yapay zeka ile iliskili olaylarin (incidents) yildan yila arttigini ve buna
paralel olarak diizenleme cabalarinin da hizlandigini ortaya koymaktadir; rapora gére yalnizca Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapay zekaya iliskin diizenlemelerin sayisi bir yil icinde %56,3 oraninda artmistir
(Stanford HAI, 2024). S6z konusu olaylar; 6nyargili algoritmik kararlar, mahremiyet ihlalleri ve zararli icerik
Gretimi gibi gercek diinyaya yansiyan sorunlari kapsar. STK'lar acisindan baslica riskler; modelin gercege
aykiri bilgi Gretmesi (hallsinasyon), egitim verisinden kaynaklanan 6nyarg, kisisel verilerin korunmasindaki
ihlaller ve kurulusun kamuoyu nezdindeki gliveninin zedelenmesidir.

6.2. Uluslararasi Etik Cerceveler

UNESCO'nun Yapay Zekanin Etigine iliskin Tavsiyesi (2021), bu alandaki ilk kiiresel standart olup iye
devletlerin neredeyse tamami tarafindan kabul edilmistir. Tavsiye; insan haklarinin ve insan onurunun
korunmasini kdse tasi olarak alir ve orantililik, glivenlik, mahremiyet, cok paydash yonetisim, seffaflik ve
aciklanabilirlik, insan gézetimi ve belirlenimi ile adalet ve ayrimcilik yapmama gibi ilkeleri ortaya koyar.
Ozellikle insan gdzetimi ilkesi, yapay zeka sistemlerinin nihai insan sorumlulugunu ve hesap verebilirligini
ortadan kaldirmamasi gerektigini vurgular (UNESCO, 2021).

OECD'nin Yapay Zeka Konseyi Tavsiyesi (2019), kapsayici blylime, insan merkezli degerler, seffaflik,
saglamlik ve glivenlik ile hesap verebilirlik etrafinda glivenilir yapay zekanin ilkelerini tanimlayan ilk
hikumetler arasi standart olmustur (OECD, 2019). Bu iki cerceve, kurulus diizeyinde sorumlu yapay zeka
politikalari gelistirmek icin saglam bir temel sunar.

6.3. Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi

Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi (Regulation (EU) 2024/1689), yapay zekaya iliskin diinyadaki ilk kapsamli
yatay yasal cercevedir; 2024 yilinda Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak 1 Agustos 2024'te
yarirluge girmistir. Yasa, risk temelli bir yaklasim benimser ve sistemleri kabul edilemez, yiksek, sinirl ve
asgari risk olmak lizere dort diizeyde siniflandirir. Yiktmltlikler kademeli bir takvime baglanmistir: kabul
edilemez riskli uygulamalara iliskin yasaklar 2 Subat 2025'ten, genel amacl yapay zekd modellerine iliskin
yUklUmlulikler 2 Agustos 2025'ten itibaren uygulanmaya baslayacak; ytksek riskli sistemlere iliskin
yUakimlultklerin buyik bolimi ise 2 Agustos 2026'da gecerli olacaktir. Yasaya uyulmamasi durumunda
cezalar, 35 milyon avroya veya kiiresel yillik cironun %7'sine kadar cikabilmektedir (European Commission,
2024).

Tlrkiye'de faaliyet gosteren ve Avrupa Birligi'ndeki ortak veya hedef kitlelerle calisan STK'lar acisindan bu
cerceve dogrudan ilgilidir; clinki Yasa, ciktilari AB icindeki kisilere ulasan sistemleri de kapsamina
alabilmektedir. NGO 2.0 gibi bir AB projesi kapsaminda gelistirilen yazilim icin bu ilkelerle uyum, hem hukuki
hem itibari bir zorunluluktur.

6.4. Sorumlu Yapay Zeka icin Uygulama ilkeleri

e insan gézetimi: Kritik kararlar her zaman bir insanin onayindan gecmelidir.

o Seffaflik: Bir icerigin veya kararin yapay zeka destegiyle Uretildigi acikca belirtilmelidir.
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e Veri koruma: Kisisel veriler, amacla sinirli, asgari ve gtivenli bicimde islenmelidir.
o Adalet: Modelin ciktilari, dezavantajli gruplar aleyhine ayrimcilik Gretmediginden emin olunmalidir.

e Hesap verebilirlik: Sistemin kullanimi kayit altina alinmali ve sorumluluk net bicimde tanimlanmaldir.
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7. NGO 2.0 Baglaminda Uygulama Onerileri

Bu bolim, 6nceki bolimlerdeki bulgulart NGO 2.0 platformu ve benzeri STK otomasyon ¢dziimleri icin somut
bir yol haritasina dénstiirir. Oneriler, kuruluslarin olgunluk diizeyine gére {ic asamada siralanmustir.

7.1. Baslangic Asamasi (0-6 ay)

e Yuksek hacimli idari gorevleri (kayit, Ozetleme, e-posta taslaklama) belirleyin ve bunlari
otomatiklestirin.

e Ekip ve gondlliler icin temel bir yapay zeka okuryazarhgi egitimi diizenleyin.

e Veri koruma ve kullanim kurallarini iceren basit bir “sorumlu yapay zeka politikasi” yayimlayin.

7.2. Gelisim Asamasi (6-18 ay)

e insan onayiyla calisan karar destek o6zelliklerini (hibe eslestirme, raporlama taslaklari) platforma
ekleyin.

e Erisimle gliclendirilmis tiretim (RAG) yaklasimiyla, modelin kurulusun kendi verilerine dayanmasini
saglayin.

e Basari Olcutlerini (zaman tasarrufu, hata azalmasi, memnuniyet) tanimlayin ve diizenli olarak izleyin.

7.3. Olgunluk Asamasi (18 ay ve sonrasi)

e Yalnizca yeterli denetim, kayit ve durdurma mekanizmalari kuruldugunda sinirli kapsamh ajan
yapilarina gecin.

e Periyodik etik ve risk degerlendirmesi yapin; AB Yapay Zeka Yasasi takvimiyle uyumu gézden gecirin.

e Edinilen deneyimi diger STK'larla paylasarak ekosistem genelinde kapasiteyi giiclendirin.

Tek Ciimlelik Ozet

STK'lar icin yapay zekanin amaci insanin yerini almak degil, insanin zamanini ve dikkatini en cok deger
Urettigi yere yonlendirmektir.
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8. Sonuc ve Degerlendirme

Bu yayin, yapay zekanin sivil toplum kuruluslari icin neden artik tercihe bagli bir teknoloji olmaktan ciktigini;
girisimcilik, kurumsal yazilim entegrasyonu ve yapay zeka ajanlari ekseninde nasil bir firsat sundugunu; ve
hepsinden 6nemlisi bu firsatin hangi etik ve hukuki cercevede degerlendirilmesi gerektigini ele almistir.
Veriler, benimsemenin kiresel 6lcekte hizla yayginlastigini; asil farkin ise teknolojiyi edinmekte degil, is
akislarini yeniden tasarlayabilen kuruluslarda ortaya ciktigini gostermektedir.

NGO 2.0 Platform & Automation Software projesi, bu dontsimi STK'larin erisimine tasiyan somut bir
adimdir. Projenin gelecekteki gelisiminde, bu yayinda ortaya konan kademeli yol haritasinin ve sorumlu
yapay zeka ilkelerinin rehber alinmasi; hem islevsel hem de glivenilir bir platformun insasi icin saglam bir
zemin saglayacaktir. Nihai hedef, sivil toplumun sinirli kaynaklarini en yiliksek toplumsal etkiye dénistirecek
akilli, seffaf ve insan merkezli bir dijital altyapi kurmaktir.
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Ek A. So6zliik / Glossary

Yapay zeka (Artificial Normalde insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen makine tabanl
Intelligence) sistemler.

Uretken yapay zeka (Generative Metin, gorsel, ses veya kod gibi yeni icerikler tiretebilen yapay zeka tiirt.
Al)

Biiyiik dil modeli (LLM) Genis metin verisiyle egitilen, dili anlayip tretebilen biiylik 6lcekli model.

Yapay zeka ajani (Al agent) Bir hedef dogrultusunda ¢ok adimli gérevleri planlayip yiritebilen, arag
kullanabilen sistem.

RAG (Erisimle giiclendirilmis Modelin, kurulusun kendi belge ve verilerine dayanarak yanit iretmesini saglayan
tiretim) yontem.

insan goézetimi (Human-in-the- Kritik kararlarda insan onayi veya miidahalesinin korundugu tasarim ilkesi.

loop)

Haliisinasyon (Hallucination) Modelin gercege aykiri veya dogrulanamayan icerik Gretmesi durumu.
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Ek B. Yasal Uyari ve Sorumluluk Reddi

Bu yayin, NGO 2.0 Platform & Automation Software projesi (Erasmus+ Proje No. 2022-3-TR01-KA210-YOU-
000098175) kapsaminda bir proje ciktisi olarak hazirlanmistir.

NGO 2.0 Platform & Automation Software baslikli ve 2022-3-TR01-KA210-YOU-000098175 numarali proje,
Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu ve Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan desteklenmektedir.
Bu yayinda yer alan icerik yalnizca yazarin gorislerini yansitmakta olup, bu goriislerden Avrupa Komisyonu
ve Turkiye Ulusal Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu belgede yer alan bilgiler genel bilgilendirme amaclidir; hukuki, mali veya teknik danismanlik niteligi
tasimaz. Yapay zekaya iliskin mevzuat, 6zellikle Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi, kademeli olarak yirirlige
girmekte ve glincellenebilmektedir; uygulamadan 6nce yurirlikteki giincel diizenlemelerin ve yetkili kurum
rehberlerinin esas alinmasi 6nerilir.

Hazirlayan: Giilsen Nisli — Uzman Arastirmaci, ANKA Dernegi
Proje Koordinatorii: Yeni Diinya Vakfi
Proje Web Adresi: http://stkotomasyon.com

Yayin Yili: 2024
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